HITCHKI Indian Restaurant Budapest

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

HITCHKI Indian Restaurant Budapest

Weboldal: https://hitchkibudapest.hu/

Utolso frissités: 2026. oktober

Jelen Adatvédelmi T4jékoztaté bemutatja, hogy a HITCHKI weboldalaval és éttermi
szolgaltatasaival 0sszefliggésben hogyan kezeljik a személyes adatokat. A tajékoztato célja az
érintettek atlathato tajékoztatasa; annak ,elfogadasa” 6nmagaban nem feltétele a weboldal
haszndalatanak.

A személyes adatok kezelése az Europai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), a
2011. évi CXII. torvény (Infotv.), valamint az alkalmazando magyar jogszabalyok rendelkezései
szerint torténik.

1. Az adatkezel6
A jelen tajékoztatoban ismertetett adatkezelések adatkezeldje:
Cégnév OM SAI Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag (OM SAI Kft.)
Székhely 1063 Budapest, Szinyei Merse utca 1.
Cégjegyzékszam 01-09-195642
Adoszam 25029358-2-42
Etterem / telephely HITCHKI Indian Restaurant, 1051 Budapest,
Vigyazo Ferenc utca 4.
Weboldal https://hitchkibudapest.hu/
E-mail info@hitchkibudapest.hu
Telefon +36 30 346 0500

A tovabbiakban: ,Adatkezel6”, ,HITCHKI”, ,mi”, ,minket” vagy ,, miénk”.

2. Az adatkezelés alapelvei
A HITCHKI a személyes adatokat az alabbi alapelvek szerint kezeli:

e jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdsag;
e célhoz kotottseg;

e adattakarékossag;

e pontossag;

e Kkorlatozott tarolhatosag;

e integritas és bizalmas jelleg;
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e elszamoltathatdsag.

Személyes adatot kizarolag megfelel6 GDPR-jogalap fenndllasa esetén kezeliink, és csak addig
O6rzink meg, ameddig az adott cél eléréséhez vagy jogszabdlyi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges.

3. Egyes adatkezelési tevékenységek

3.1. Asztalfoglalas
Ha a weboldalon, telefonon, e-mailben vagy kozvetleniil az étteremben asztalt foglal, az alabbi
adatokat kezelhetjik:

e név;

e e-mail-cim;

e telefonszam;

e afoglalas datuma és id6pontja;

e vendégek szama;

« foglalasi megjegyzés és az On altal 6nkéntesen megadott egyéb informacio.

Adatkezelés célja A foglalas rogzitése, visszaigazoldasa,
modositasa vagy torlése; kapcsolattartas a
foglalassal 0sszefliggésben; a kért éttermi
szolgdltatas biztositasa.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont: az érintett
kérésére a szerzdédéskotést megeldzo 1épések
megtétele és/vagy a kért éttermi szolgaltatas
teljesitése.

Megorzési ido A foglalas teljesitéséig és a kapcsoldodo
adminisztracio lezdrasaig, kivéve, ha tovabbi
megdbrzést jogszabaly ir el6, vagy jogi igény
elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez sziikséges.

Kotelez6 adatok A foglal6 személy azonositasahoz és
elérhet6ségéhez, valamint a foglalas
datumanak, idépontjanak és létszamdanak
rogzitéséhez sziikséges adatok. Ezek hidnyaban
a foglalas teljesitése nem feltétlentil lehetséges.
Kérjik, foglalasi megjegyzésben csak akkor adjon meg killonleges személyes adatot, ha az a

szolgaltatds biztositdsahoz valdban sziikséges. Allergidra, intolerancidra vagy mas egészségi
korulményre vonatkozoé adat killonleges személyes adatnak mindstlhet. Ha ilyen adatot

onkéntesen megad és annak kezelése kifejezett hozzajarulasan alapul, a jogalap a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja és 9. cikk (2) bekezdés a) pontja. A hozzajarulas barmikor visszavonhatd, a
visszavonas elotti adatkezelés jogszerliségét nem érintve.
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3.2. Online és kozvetlen ételrendelés
Ha kozvetlenul a HITCHKI sajat rendelési csatornajan ad le rendelést, az alabbi adatokat
kezelhetjuk:

e név;

e e-mail-cim;

e telefonszam;

e szallitasi vagy szamldzasi cim, amennyiben sziikséges;

e rendelés tartalma;

e szallitasi megjegyzés;

e szamlazdshoz és fizetési adminisztracidhoz sziikséges adatok.

Adatkezelés célja A rendelés fogadasa, feldolgozasa, elkészitése
és teljesitése; kapcsolattartds; fizetés és
szamlazas; a rendeléssel kapcsolatos
reklamaciok kezelése.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont a rendelés
teljesitéséhez; GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pont, ha a kezelés szamviteli, ad6zdasi vagy mas
jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez
szukséges.

Megorzési ido A mikodési rendelési adatokat a rendelés
teljesitéséhez és adminisztraciojdhoz sziikséges
ideig, szliikség esetén pedig a jogi igényekre
irdnyado elévilési idg alatt 6rizzik. A
szamviteli bizonylatokat és az azokat
alatdmaszto dokumentumokat a magyar
szamviteli jogszabdlyok szerinti, legalabb 8
éves idOtartamig Orizzuk meg.

A HITCHKI nem kapja meg és nem tarolja a bankkartyas fizetés engedélyezéséhez hasznalt teljes

kartyaadatokat. A bankkartyas és SZEP-Kartyés fizetésekhez sziikséges kartyaadatokat a
mindenkori fizetési szolgdltato biztonsdgos rendszere kezeli.

3.3. Wolt és Foodora platformon keresztiili rendelések

A HITCHKI harmadik fél dltal miikodtetett ételkiszallitasi platformokon, példaul a Wolt és a
Foodora feliiletén is elérhetd lehet. Ha kozvetleniil ilyen platformon ad le rendelést, a platform a
sajat adatvédelmi tajékoztatoja szerint kezeli személyes adatait és az alkalmazanddé adatvédelmi
jog szerinti sajat szerepében jar el. A HITCHKI kizarolag a rendelés elkészitéséhez,
adminisztraciojdhoz és atadasahoz vagy kiszallitdsahoz sziikséges rendelési és tigyféladatokat
kapja meg.

Adatkezelés célja Harmadik fél rendelési platformjan keresztul
beérkezd rendelés teljesitése.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont: a kért
éttermi szolgaltatas teljesitése.
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Harmadik fél adatkezelése

A platform sajat adatkezelésérél a Wolt vagy a
Foodora mindenkor hatdlyos adatvédelmi
tdjékoztatdjaban talalhato részletes informacio.

3.4. Rendezvény-, catering- és privat esemény ajanlatkérés

Céges rendezvény, privat esemény, catering vagy mas rendezvényszolgaltatds iranti érdekl6dés
esetén kezelhetjiik az On nevét, céges mindségét vagy cégnevét (ha relevans), elérhetdségeit, a
rendezvény idépontjat, létszamat, az igényelt szolgdltatasokat és az ajanlatkérésben megadott

egyéb informaciokat.

Adatkezelés célja

Az érdekl6dés megvalaszoldsa, ajanlat
el6készitése és egyeztetése, a rendezvény vagy
catering szolgaltatas megszervezése, illetve
megdllapodds esetén a szolgaltatdas teljesitése.

Jogalap

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont: az érintett
kérésére szerzédéskotést megel6z6 1épések
megtétele, illetve a szerzddés teljesitése. Céges
kapcsolattarto esetén a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja is alkalmazhaté a HITCHKI
uzleti kommunikacidhoz és szerzddés-
adminisztraciohoz fliz6dd jogos érdeke
alapjan.

Megorzési ido

Ha nem jon létre szerz0dés, az adatokat az
érdekl6dés kezeléséhez és lezarasahoz
ésszertlien sziikséges ideig O6rizzuk.
Szerz6déskotés esetén a relevans szerzdédéses
és szamviteli adatokat a jogszabdlyi meg06rzési
id6k, illetve az alkalmazando eléviilési idd
szerint taroljuk.

3.5. Altalanos megkeresések és ligyfélszolgalat

Ha e-mailben, telefonon, kapcsolatfelvételi tirlapon vagy kozosségi médian keresztiil kérdéssel,
kéréssel, visszajelzéssel vagy panasszal fordul a HITCHKI-hez, kezelhetjiik az On elérhet§ségeit és a

kommunikacio tartalmat.

Adatkezelés célja

A megkeresés, visszajelzés, kérés vagy panasz
megvalaszolasa és kezelése.

Jogalap

A megkeresés jellegétdl fligg6en: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pont, ha a megkeresés
szerz0déshez vagy kért szolgaltatashoz
kapcsolddik; GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont a
HITCHKI jogos érdeke alapjan, kilonosen
ugyfélkapcsolat, panaszkezelés és jogi érdekek
védelme céljabdl; vagy GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont, ha jogszabalyi kotelezettség
all fenn.
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Mego6rzési ido Az ugy megoldasahoz és dokumentalasahoz
szuikséges ideig, ezt kovet6en pedig csak akkor,
ha jogszabadlyi kotelezettség vagy jogi igény
érvényesitése indokolja.

3.6. Szamlazas és szamvitel
Szamla vagy mas szamviteli bizonylat kidllitasa esetén a HITCHKI az alkalmazando magyar
szamviteli és addjogszabalyok altal el6irt személyes adatokat kezeli.

Adatkezelés célja Szamldk és szamviteli bizonylatok kidllitasa,
megdlrzése; ado- és szamviteli kotelezettségek
teljesitése.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont: jogi
kotelezettség teljesitése.

Mego0rzési id6 A konyvviteli elszdmolast kozvetleniil vagy

kozvetetten alatamaszto szamviteli bizonylatok
legalabb 8 évig tortén6 megorzése a
szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény 169. §-a
szerint.

3.7. Bankkartyas és SZEP-kartyas fizetés

Ha online bankkartyds vagy SZEP-kartyds fizetés érhetd el, a fizetési tranzakciot az adott fizetési
szolgdltato rendszere végzi. A valasztott fizetési mddtol fuiggden ilyen szolgdltatd lehet példaul a
SimplePay / OTP Mobil, illetve az adott SZEP-kartya kibocsatéja vagy fizetési szolgaltatéja (példaul
MBH, OTP vagy K&H).

A HITCHKI nem térol teljes bankkartyaszamot, biztonsagi kodot vagy mas, a fizetés
engedélyezéséhez sziikséges kartyaadatot. Ezeket a fizetési szolgaltato a sajat adatvédelmi és
biztonsagi szabdlyai szerint kezeli. A HITCHKI kizarolag a tranzakcio visszaigazoldsahoz és
adminisztracidjahoz sziikséges informaciot kapja meg.

3.8. A weboldal mi(ik6dése, szervernapldk és informatikai biztonsag

A weboldal meglatogatasakor bizonyos technikai adatok automatikusan keletkezhetnek, példaul IP-
cim, bongészé tipusa, operdcios rendszer, hozzaférés datuma és idépontja, megtekintett oldalak,
hivatkozo6 URL, tovabba technikai hiba- vagy biztonsagi naplok.

Adatkezelés célja A weboldal miikodtetése és biztonsaganak
fenntartasa, technikai mikodéképesség
biztositasa, visszaélések felismerése és
megel6zése, hibakeresés, informatikai
biztonsag.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont: a HITCHKI
jogos érdeke a weboldal biztonsagos és
megbizhato miikodtetéséhez.
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Mego6rzési ido A biztonsagi, hibakeresési és
rendszeradminisztracios célhoz ésszertien
szukséges ideig, kivéve, ha biztonsagi incidens
vagy jogi igény miatt hosszabb meg0rzés
indokolt.

3.9. Siitik és hasonlo technolégiak

A weboldal suitiket és hasonlo technoldgidkat hasznalhat. A weboldal miikodéséhez, biztonsagahoz
vagy alapvet6 funkcidihoz feltétlenil sziikséges siitik - amennyiben azt a jogszabalyok lehet6vé
teszik - hozzajarulas nélkil alkalmazhaték. Nem sziikséges analitikai, személyre szabdsi vagy
marketing sutiket kizarolag a sziikséges hozzajarulas megszerzését kovetfen alkalmazunk.

A weboldalon olyan siitibedllitasi feliiletet kell biztositani, amely lehet&vé teszi a latogatdk
szamara, hogy:

e elfogadjak vagy elutasitsdk a nem sziikséges sutik kategoriait;

* tajékoztatast kapjanak a siitik céljarol, id6tartamarol és az érintett harmadik felekrdl;

e hozz3ajaruldsukat barmikor ugyanolyan egyszeriien modosithassak vagy visszavonhassak, mint
ahogyan azt megadtak.

A weboldalon ténylegesen hasznalt siitik és harmadik fél technologidk naprakész listajat a
suitibedllitadsokndl vagy kiilon Cookie Tdjékoztatéban kell kozzétenni. A sttik a bongészd
bedllitdsaiban is torolhet6k vagy blokkolhatok; a feltétlentl sziikséges stitik letiltdsa ugyanakkor a
weboldal egyes funkcidinak miikodését befolyasolhatja.

4. Cimzettek és adatfeldolgozok

A személyes adatokat kizarolag olyan cimzetteknek tovabbitjuk vagy tessziik hozzaférhet6vé,
akiknek az adott informdcidra meghatarozott és jogszert célbol sziikségik van. Az igénybe vett
szolgdltatastol fiiggben ilyen cimzetti kategoridk lehetnek:

e informatikai, webhosting- és technikai szolgaltatok;

o foglalasi és rendelési rendszer szolgaltatdi, amennyiben ilyen rendszert hasznalunk;
o fizetési szolgaltatok;

e konyvelési és szamlazasi szolgdaltatok;

e szallitasi és logisztikai partnerek;

e szakmai tandcsadok, ha sziikséges;

e hatosagok és birosagok, ha az adattovabbitast jogszabdly irja eld.

Az adatfeldolgozok a HITCHKI nevében kizdrolag dokumentdlt utasitasok alapjan, megfelel6
szerzddéses, titoktartasi és adatbiztonsagi kotelezettségek mellett kezelhetnek személyes adatot.
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5. Nemzetkozi adattovabbitas

Ha a HITCHKI 4ltal igénybe vett szolgaltaté személyes adatot az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviil
kezel, a HITCHKI gondoskodik arrdl, hogy az adattovabbitdshoz a GDPR altal megkovetelt megfeleld
jogalap és garanciak rendelkezésre alljanak, példaul megfelelségi hatarozat vagy - sziikség esetén -
az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott dltaldnos szerzddési feltételek.

6. Automatizalt dontéshozatal

A HITCHKI a jelen tdjékoztatéban ismertetett személyes adatokat nem haszndlja kizarolag
automatizdalt olyan déntéshozatalra, amely az érintettre nézve joghatdssal jarna vagy 6t
hasonloképpen jelent6s mértékben érintené.

7. Az érintettek jogai
A GDPR-ban meghatarozott feltételek és korlatok mellett On az alabbi jogokkal élhet:

e Hozzaféréshez vald jog - tdjékoztatast kérhet arrol, hogy kezeljiik-e személyes adatait, és
masolatot kérhet a kezelt adatokrol és az adatkezelésre vonatkozo informaciokrol.

e Helyesbitéshez valo jog - kérheti a pontatlan személyes adatok helyesbitését és a hidnyos adatok
kiegészitéset.

e Torléshez valo jog - a jogszabalyban meghatarozott feltételek esetén kérheti személyes
adatainak torlését.

e Adatkezelés korlatozasahoz valo jog - a GDPR-ban meghatarozott esetekben kérheti az
adatkezelés korlatozasat.

e Adathordozhatdésaghoz vald jog - bizonyos személyes adatokat tagolt, széles korben haszndlt,
géppel olvashato formatumban megkaphat, illetve technikai lehet6ség esetén kérheti azok mas
adatkezel0 részére torténd tovabbitasat.

e Tiltakozdashoz vald jog - sajat helyzetével kapcsolatos okbol tiltakozhat a jogos érdeken alapuld
adatkezelés ellen.

e Hozzajarulds visszavondsahoz valo jog - ha az adatkezelés hozzajarulason alapul, a
hozzajarulds barmikor visszavonhato. A visszavonds nem érinti az azt megel6z6 adatkezelés
jogszerliségét.

e Panasztételhez valod jog - panaszt tehet az illetékes felligyeleti hatdsdgnal.

Az érintetti kérelmek a info@hitchkibudapest.hu e-mail-cimre vagy az Adatkezeld székhelyére
kiildhet6k. A HITCHKI indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon beliil valaszol. A GDPR &ltal megengedett esetekben ez a hatarid6 a
kérelmek 0sszetettsége vagy szama miatt tovabbi két honappal meghosszabbithatd; ilyen esetben
az érintettet a hosszabbitdsrdl és annak okairol tajékoztatjuk.

Ha a HITCHKI-nek megalapozott kétsége van a kérelmet benyujté személy kilétével kapcsolatban, a
személyazonossag megerdsitéséhez sziikkséges tovabbi informaciot kérhet. Ennek sordn kizdrdlag a
szukséges mértékid azonosito adatot kérjuk.
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8. Adatbiztonsag

A HITCHKI megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitése, elvesztése, megvaltoztatasa, jogosulatlan kozlése vagy az azokhoz
valo jogosulatlan hozzaférés ellen. A személyes adatokhoz kizdrolag azok a személyek és
szolgaltatok férhetnek hozza, akiknek az adott cél teljesitéséhez erre sziikségiik van, és akik
megfeleld titoktartasi kotelezettség alatt allnak.

Egyetlen adattovabbitasi vagy tarolasi modszer sem tekinthet6 teljesen kockazatmentesnek. A
HITCHKI ezért rendszeresen felillvizsgalja biztonsagi intézkedéseit és ésszerti 1épéseket tesz az
adatvédelmi kockdzatok csokkentésére.

9. Adatvédelmi incidensek

A HITCHKI eljarasokat tart fenn a személyes adatok biztonsdgat érintd incidensek felismerésére,
értékelésére és kezelésére. Ha az adatvédelmi incidens valdszintsithet6en kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, a HITCHKI indokolatlan késedelem nélkiil,
és ha lehetséges, legkés6bb 72 6raval az incidensr6l valo tudomasszerzést kovetéen bejelenti azt az
illetékes felligyeleti hatdsagnak, kivéve, ha a GDPR alapjan a bejelentés nem sziikséges.

Ha az adatvédelmi incidens valdszintisithet6en magas kockdzattal jar az érintettek jogaira és
szabadsagaira nézve, a HITCHKI az érintetteket is indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja,
kivéve, ha a GDPR-ban meghatarozott kivétel alkalmazhatd.

10. Feliigyeleti hatésag és jogorvoslat

Ha ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése sérti az alkalmazandd adatvédelmi jogszabalyokat,
kapcsolatba 1éphet a HITCHKI-vel az 1. pontban megadott elérhet6ségeken, valamint panaszt tehet
az illetékes felligyeleti hat6sagnal:

Hatosag Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hat6sag (NAIH)

Cim 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon +36 1 391 1400

E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal https://naih.hu/

On jogosult tovabba birésagi jogorvoslatot igénybe venni az alkalmazando jogszabalyok szerint.

11. A tajékoztato modositasa

A HITCHKI jogosult a jelen Adatvédelmi Tajékoztatot sziikség szerint mddositani, kiilonosen a
szolgdltatasok, technoldgidk, jogszabdlyi kovetelmények vagy adatkezelési gyakorlat valtozasa
esetén. A mindenkor hatalyos valtozat a https://hitchkibudapest.hu/ weboldalon, az utolso frissités
datumanak feltliintetésével keriil kozzétételre.
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